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Bericht zum 3.6sterreichischen Kongress 2013

Hallo und herzlich Willkommen zum 3.0sterreichischen Kongress der Hotelportiere:

Zur Erinnerung:

1. Kongress fand am 07.Janner 2009 in Innsbruck statt

2. Kongress war am 12.Janner 2011 in der GenuBhauptstadt Graz
3. Kongress 10.Janner 2013 in Salzburg

4. Kongress wird voraussichtlich in Wien statt finden

Wir dirfen auch heuer wieder zahlreiche Freunde aus anderen Landern begriif3en, die sich die
Miihe machten unseren Kongress zu besuchen:

Hr. Tamas Ungar mit Frau aus Budapest

Hr. Christian Netzlemit Frau aus Minchen

Hr. Thomas Munko aus Berlin

Hr. Massimo Franucci aus Minchen

Fr. Sandra Bosemuller aus Disseldorf

Natdrlich ddrfen wir unsere wichtigen Unterstiitzer begriiRen, die da waren:
llse Fischer von AVIS

Thomas Beinsteiner von Panorama Tours

Stefan und Daniel Herzl von Panorama Tours

Fr. Andrea Hanetseder von SIXT Salzburg

Hr. Tim Vetters von SIXT Vosendorf

Hr. Piller von Salzburg Tourismus

Fr. Zimmer von Salzburg Kongress

Hr. Robert Winkler — Chef des Hauses Gersbergalm
Fr. Schichtle — Residenz und Franziskanerkirche
Ronacher Vereinigte Biihnen Wien

Restaurant M32

Hotel Goldener Hirsch

Hotel Sheraton Salzburg

Hotel Bristol Salzburg

Ebenso zu erwihnen unsere ,,Alterwiirdigen* Mitglieder:
Fr. Pia Greber aus Tirol

Hr. Toni Preindl

Hr. Rainer Hochhauser samt Gattin Resi

Hr. Gerhard Nagele samt Gattin

Hr. Erwin Pitzer samt Frau
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Wir, unter anderem unser Prasident Christian Paral und der VVorstand sagen ebenso ein
» Herzliches Willkommen ¢

Das Rahmenprogramm des 3. Kongresses in Kurzform:

10. Janner 2013

Individuelle Anreise im Hotel Bristol Salzburg

12:00 Uhr Vorstandssitzung

18:30 Uhr Treffpunkt in der SKETCH BAR&Lounge
Spaziergang zum Mdénchsbergaufzug

19:00 Uhr ,,Get together und Er6ffnungsabend im M32

11. Janner 2013

07.00 Uhr Fruhstick im Kristallsaal

09:00 Uhr Salzburg Kongress - Beginn Workshop

Andere Lander — Andere Sitten

Verbale- und Non-Verbale Kommunikation

Internet Marketing, Social Networks

Salzburg Tourismus

10:00 Uhr Kaffeepause

13:00 Uhr Business Lunch im Sheraton Salzburg Hotel

15:00 Uhr Fihrung durch die Prunkraume der erzbischoflichen Residenz Salzburg
Offnung des Geheimgangs in die Franziskanerkirche exklusives Orgelkonzert
18:00 Uhr Treffpunkt in der SKETCH BAR&Lounge; Bustransfer zur Gersbergalm
19:00 Uhr ,,ALLE NEUNE® und gemiitliches Abendessen auf der Gersbergalm mit
herrlichem

Blick tber Salzburg

ca. 22:30 Uhr Riicktransfer in die Stadt

12. Janner 2013

07.00 Uhr Frihstiick im Kristallsaal

10:00 Uhr Generalversammlung und Wahl des neuen Vorstands im Hotel Goldener Hirsch
14:00 Uhr Business Lunch im Restaurant HerzI

Nachmittag zur freien Verfiigung

18:30 Uhr Treffpunkt in der SKETCH BAR&Lounge

Altstadtspaziergang zum K+K Restaurant

19:00 Uhr Abschlussabend im ,,Freysauftkeller* der K+K Restaurants am Waagplatz

13. Janner 2013

07:00 bis 11:00 Uhr Frihstiick im Kristallsaal
Individuelle Abreise

Donnerstag, den 10.Janner 2013

Wie immer war die Ankunft unserer Géste im Hotel Bristol mit vielen Emotionen geprégt.
Der Vorstand fand sich bereits um 14:00 Uhr nachmittags in der Sketch-Lounge ein um die
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Vorstandssitzung abzuhalten.

Es war wie fast immer sehr viel zu besprechen, zu regeln und zu beschlieRen.

Bis dahin sind auch schon die restlichen Freunde und Bekannte im Hotel angereist.
Durch Zufall wurde die Bar im Bristol von Hrn. Karl Moik (Musikantenstadl) und Frau
besucht, welcher sich kostlich mit uns amisierte.

Fast ptnktlich waren wir auf dem Weg zum Mdénchsbergaufzug um in teilweise
schwindelnder Hohe ins Restaurant M32

zu unserem Come Together zu gelangen.

Unser Prasident Christian Paral begriRte unsere Gaste;

Hrn. Dir. Wolfgang Putz vom Goldenen Hirschen

Hrn. Dir. Christian Lackner vom Hotel Bristol

natlrlich auch unsere Clefs d”Or Freunde die weit angereist waren;

unsere wichtigen Sponsoren und alle anwesenden ,,Clefs d*Or*.

Es war ein wirklich angenehmer Abend bei geselligem ,,Beisamensein®, Smalltalks und
reichlich an Informationen.

Da ja viel Reden bekanntlich hungrig macht wurden wir von Restaurant

M32 hervorragend verkdostigt:

Bergkase, Schinkenspeck, Grissini, Oliven

Parmesanzigarren

Tomatenrisotto mit gebratener Hiihnerbrust

Sacherwurfel

Die meisten suchten auch friih die Betten auf um am nachsten Tag wieder fit zu sein.

Treffpunkt Sketch-Bar
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Freitag, den 11.Janner 2013

Heute steht doch einiges auf dem Programm und somit war ein ordentliches Friihstick im
Kristallsaal unumgénglich.

Der Workshop fand im Kongresszentrum statt, nur wenige Gehminuten vom Bristol.

Es war fur mich eine Freude zu sehen wie rege die Beteiligung der Salzburger Rezeptionisten
war.

Die vier einzelnen Workshop's wurden zu Beginn kurz vorgestellt, wobei Hr. Thomas
Klingsbigl das Eroffnungswort hielt.

Er begrufBte alle Anwesenden in seiner freundlichen Art und stellte uns den Ablauf dar.

Jeder hatte die Mdglichkeit sich bei seinem Favoriten einzufinden.

Die Workshop-Leiter begaben sich in verschiedene Séle im Kongresshaus.

* Salzburg Tourismus
Hr. Piller von Salzburg Tourismus und spéter Hr. Stefan Herzl von Panorama Tours

* Andere Lander — andere Sitten
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Hr. Helmut Schoffl

* Verbale und Non-Verbale Kommunikation
Hr. Thomas Klingsbigl

* Internet Marketing, Social Networks
Hr. Simon Schindler und Hr. Florian Muigg

Wir danken allen Team-Leitern und wer meint die Workshops liefen als monotoner VVortrag
ab, der wurde relativ schnell eines ,,Besseren* belehrt.

Also ich konnte doch einige Feed-Backs entgegen nehmen und bedanke mich nochmals bei
allen Teilnehmern

fur diesen hervorragend gelungenen Workshop.

Zum Abschluss durften je zwei unserer Rezeptionisten eine kurze Zusammenfassung tber die
einzelnen Themen geben.

Als kleine Belohnung wurden zwei Eintrittskarte von den Vereinigten Bihnen in Wien dem
Ronacher fiir die neue Vorstellung ,,Einfach Blond* verlost.

Die Karten gingen nach Dusseldorf an Frau Sandra Bésemdller, herzliche Gratulation.
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Verbale/Nonverbale Kommunikation - Hr. Thomas Klingsbigl

Verbale/Nonverbale
Kommunikation im Gastekontakt |
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Salzburg Tourismus - Hr. Piller und Hr. Stefan Herzl
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Zusammenfassung und Preisverlosung als Abschlu zum Kongress
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Unsere Gewinnerin - Sandra Bosemiiller

Zum Mittagsessen konnten wir uns gleich im Hotel Sheraton im Mirabell-Restaurant
einfinden.
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Die Tische waren vornehm eingedeckt und zu Speisen gab es folgende Kdostlichkeiten vom
Buffet:

Kostliche Vorspeisen

Tafelspitz in Pinoit Noir Sauce und Mandelgemiise
Zander auf Linsenbeet oder gefillte Triffelravioli und
Siiken Nachspeisen

Herzlichen Dank an Concierge Andreas Pecher und an Vera Knoll fur die Organisation.
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Am Nachmittag durften wir die Prunkraume der Residenz besuchen mit anschlieendem
nicht 6ffentlich zuganglichem Orgelkonzert in der Franziskanerkirche.

Ein Erlebnis der besonderen Art in schwindelnder Hohe von ca. 25m. Herzlichen Dank an
Frau Rita Schichtle und unserem Guide.

{
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Orgelkonzert in der Franziskanerkirche
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Am Abend trafen wir uns wieder in der Sketch-Bar um nach kurzer Verzégerung mit dem Bus
in Richtung Geisberg auf die Gersbergalm zu fahren.

Dort, im Schnee angekommen, konnten wir uns am offenen Feuer oder beim
Willkommensglihwein aufwéarmen.
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Auch der Chef des Hauses Hr. Robert Winkler, offensichtlich ein sehr guter Bekannter von
Resi und Rainer Hochhauser,

empfing uns bei dieser genialen Aussicht und dem Feuer.

Im Almsttberl wurden wir mit folgendem bodenstandig, kostlichem Men( verwohnt:

kraftige Rindsuppe mit dreierlei Einlagen
Kasnocken mit Salat (Késespatzle)
Topfenknodel mit Honig-NuR3pesto

Zwischen Hauptgang und Dessert wurde uns bereits die Méglichkeit gegeben eine
Aufwarmrunde

flr das anschlieBende Kegelturnier zu schieben.

Um es kurz zu machen, die Fotos sprechen flr sich schon Béande:

Es wurden 5 Teams gebildet und mit je zwei Wurf wurde gewertet.

1. Platz machten das Team Gallier/Druiden mit 106 Punkten

2. Platz das Team Les Quilles d"Or

3. Platz die Konigliche Spielrunde, mit Hrn. Konig und 87 Punkten

4. Platz die 5 Freunde mit knappen 86 Punkten

5. Platz das Team llse mit noch knapperen 85 Punkten

Die einzelnen Vertreter nahmen die besonderen Preise entgegen, wobei unser ,,Sonderpokal*
nach Ungarn sich ,,verabschiedete*

Herzliche Gratulation und danke nochmals fiir diesen lustigen Abend.

Nach der Rickfahrt wiederum mit dem Bus hatten wir noch die Mdglichkeit die Sketch-Bar
aufzusuchen.

Danke nochmals fiir die Miihe an unseren Hrn. Peter und dem Hrn. Hansi die fiir uns extra
langer durchgehalten haben.
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Samstaqg, den 12.Janner 2013

Plnktlich um 10:00 Uhr begannen wir mit unserer 58.Generalversammlung des OHPV.
Unser Thomas Klingsbigl hat im Goldenen Hirschen in der schonen Getreidegasse bereits
alles vorbereitet gehabt.

Man musste sich nur einen Kaffee zubereiten, den Apfelsaft oder nur Wasser auswahlen
und den Computer einstecken, Herzlichen Dank nochmals.

Tagesordnung 58. Generalversammlung des OHPV

1) Er6ffnung und moglicherweise Vertagung It. Statuten

2) BegriiRung der anwesenden Mitglieder

3) Protokoll der 57. Generalversammlung — Wien, Janner 2012

4) Bericht der Verbandstéatigkeit seit der letzten Generalversammlung
5) Bericht des Kassiers uber das Finanzjahr 2012

6) Bericht der Kassenpriifung

7) Entlastung des Kassiers

8) Entlastung des Vorstandes

9) Wahl des neuen Vorstandes

10) Ausblick zukinftige Kongresse — Neuseeland 2013, Europaischer Kongress 2014
11) Erhéhung des MB nach Index (siehe Beschluss GV 2001)

12) Allfalliges

13) SchlielRung

Das endgultige Protokoll ist auf der Homepage unter NEWS — printed media archives
nachzulesen.
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Zu erwéhnen ist jedoch noch die Présentation der Zusammenarbeit mit dem
Autoverleih SIXT, dargebracht von Fr. Andrea Hanetseder und Hrn. Tim Vetters.
Herzlichen Dank nochmals fur die interessanten Hintergrundinformationen und die
fiir uns Concierge so wichtige Zusammenarbeit.
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Nachdem unser wiedergewéhlter Président die Generalversammlung geschlossen hat,
konnten wir uns nach einer kurzen Rauchpause in das Restaurant Herzl zum Business Lunch
einfinden.

Zum Essen gab es folgendes Menu:
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*Herzhafte Fridatensuppe
*Backhendl mit Petersilkartoffeln und Salat
*Rigo Jancsi

Herzlichen Dank nochmals an Hrn. Dir. Wolfgang Putz und Hrn. Thomas Klingsbigl.
Thomas hat uns noch die Geschichte des Hrn. Rigo Jancsi aus Ungarn vorgelesen.
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Am Nachmittag stand kein Programmpunkt auf der Liste, somit konnte sich jedermann frei
entscheiden.

Manche nutzten die Zeit um Salzburg etwas kennen zu lernen und andere nutzten die Freizeit
um sich etwas zu erholen.

Den um 18:30 Uhr trafen wir uns wieder in der Sketch-Bar um anschlieRend gemdtlich in
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Richtung
K+K Restaurant zu gehen und den Abschlu3abend im ,,Freysaufkeller zu genielen.

Ins K+K und ab in den Keller. Zuerst wurden uns die bunten Schiirzen (ibergezogen.
Hernach war das Handewaschen wichtig und zum Einklang gab es noch einen Schnaps mit
eingelegter Pflaume.

Im Saal angekommen wurden wir wunderbar umsorgt. Das Laientheater begann ebenso mit
der Darbietung.

Den Rest sprechen die Fotos fiir sich.

Ein grof3er Dank an Frau Birgit Strohschein, das K+K Team und an Florian Muigg die
alles organisiert haben.

1. SALZBURGER
SCHMAUSTHEATER

MENUE

WILLKOMMENSTRUNK IM IRDENEN GEFASS
& A
STEYNOFENBROT
MIT VIL GUET GRUIBENSCHMALZ
~h A W
GUET FLEYSCHSULZ
~h A
KERNLASUBEM MIT WURTZLEN
-~ A
GEBACHTES VOM HENNA
-~ B
HAXEN-PRATEN VOM KALV UND SA&U
DAZU SEMMLA DORTTEM UND SPECKKRAUT
5 e
STINKERKAS VOM MONDSEER-LAND
&5 fm @

SCHMARRN MIT NUSSEN UND WEINBERL

NIMM FROHEN MUATS DIES ESSEN EIN
DANN WIRD FOL LOB DEYN REDEN SEYN
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Sonntag, den 13.Janner 2013

Das Frihstiick im Kristallsaal war ein kronender Abschluss.
Zusammensitzen, noch einige lustige Begebenheiten ,,nachkonstruieren.

"In Service through Friendship”

Seile 104 von 105



Les Clefs d "Or Austria

CONCIERGE d "HOTEL

Der Abschied war nicht einfach, ein groRes Dankeschon an Alle die dabei gewesen sind und
diesen Kongress

wieder einmal zu einen unvergesslichem Erlebnis gemacht haben.

In diesem Sinne:

Viva Les Clefs d Or

Euer Friedhelm
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